Внеурочное мероприятие по  предмету  «Управление коллективом исполнителей»

Деловая игра  «Я — руководитель: учимся управлять командой».

Продолжительность: 90 минут
Форма: деловая игра
Цель: сформировать представление о менеджменте, развивать навыки командной работы, конструктивного общения; выбора стратегии поведения; принятия управленческих решений; разрешения конфликтных ситуаций.
Задачи:
· закрепить сущность понятий «менеджер», «команда» на практических заданиях;

· развивать лидерские и коммуникативные качества;

· учить распределять обязанности и принимать коллективные решения;

· учить применять стратегии разрешения конфликтных ситуаций;

· формировать ответственность за общий результат.

Оборудование: карточки с заданиями, ситуациями, ручки, листы бумаги, маркеры, таймер, пластиковые стаканчики, палочки (карандаши), скотч, бумага, ножницы, дипломы для награждения, номерки для формирования команд.
Ход мероприятия

1. Организационный момент — 3 минуты
Приветствие участников.
Ведущий:
Сегодня Вы попробуете себя в роли менеджеров. Вам предстоит создать команду, выбрать руководителя команды, выполнить несколько заданий и представить результат.

Правила работы:

1) уважать мнение каждого;

2) соблюдать регламент;

3) принимать решения командой;

4) отвечать за общий результат.

2. Деление на команды и распределение ролей — 5 минут

Участники объединяются в команды по 4–6 человек (всего 5 команд), используя случайный выбор (номера команд). Согласовано выбирается руководитель команды. Участники придумывают название команды. 
3. Деловая игра (70 минут)

Задание 1. Мы- команда! (10 минут)

Цель: развитие лидерских и коммуникативных качеств.

Время: 10 минут.
Материалы: бумага, ручки

Ход игры: за 5 минут команда должна найти:

· 5 общих признаков или интересов всех участников;

· 1 уникальную особенность каждого участника.

Условия: нельзя использовать очевидные признаки: «мы все студенты», «мы учимся в одной группе».
Обсуждение (5  минут)
· Что помогло быстро найти общие интересы?

· Какие необычные факты о товарищах Вы узнали?

· Как знание интересов участников может помочь в совместной работе?

 Задание 2. «Построй башню» (10 минут)

Цель: развитие сотрудничества, планирования и распределения ролей.
Время: 10 минут.
Материалы: бумага, скотч, ножницы, пластиковые стаканы или деревянные палочки.

Ход игры: Командам необходимо за 5 минут построить самую высокую устойчивую башню.

Условия:

· все участники должны быть задействованы;

· разрешены только выданные материалы;

· башня должна простоять не менее 30 секунд.

Обсуждение (5 минут)
· Кто предложил план работы?

· Как распределялись обязанности?

· Что было важнее: скорость или планирование?

· Как команда реагировала на неудачные попытки?

Задание 3. «Спасательная экспедиция» (10 минут)
Цель: развитие навыков принятия коллективных решений.
Время: 10 минут.
Материалы: карточки с перечисленными предметами, ручки, бумага.
Ситуация: Команда отправилась в поход и заблудилась. Участникам необходимо выбрать 5 наиболее важных предметов из предложенного списка.
Пример списка

· карта;

· компас;

· аптечка;

· фонарь;

· запас воды;

· мобильный телефон;

· верёвка;

· спички;

· палатка;

· шоколад;

· зеркальце;

· нож;

· свисток;

· фотоаппарат.

Условия: Сначала каждый участник делает личный выбор, затем команда должна прийти к единому решению.
Обсуждение

· Совпал ли личный выбор с командным?

· Как проходило обсуждение?

· Удалось ли аргументировать свою позицию?

· Что помогло прийти к согласию?

Задание 4. «Конфликт между руководителем и подчинённым» (10 минут)

Цель: развитие навыков разрешения конфликтных ситуаций  и принятия коллективных решений.
Время: 10 минут.
Материалы: карточки с конфликтной ситуацией, бумага, ручки
Ситуация:
Руководитель поручил сотруднику срочно подготовить отчёт, но не объяснил требования к его оформлению. Сотрудник подготовил документ по-своему. Руководитель резко раскритиковал результат в присутствии коллег. Сотрудник отказался исправлять отчёт и заявил, что больше не будет выполнять дополнительные поручения.
Задания

1. Какие ошибки допустил руководитель?

2. Какие чувства может испытывать сотрудник?

3. Как восстановить рабочее взаимодействие?

4. Как следует давать обратную связь?

Возможное решение (обсуждение с командами)
· провести разговор наедине;

· признать некорректную форму критики;

· уточнить требования к отчёту;

· обсудить сроки и порядок исправления;

· в дальнейшем использовать конкретную и уважительную обратную связь.

Задание 5. «Клиент недоволен обслуживанием» (10 мин.)

Цель: развитие навыков разрешения конфликтных ситуаций  и принятия коллективных решений.
Время: 10 минут.
Материалы: карточки с конфликтной ситуацией, бумага, ручки
Ситуация

Клиент получил услугу позже обещанного срока. Он эмоционально высказывает претензии сотруднику и требует немедленно вернуть деньги. Сотрудник считает, что задержка произошла по независящим от него причинам, и отвечает клиенту в резкой форме.
Задания

1. Как должен вести себя сотрудник?

2. Какие ошибки нельзя допускать в разговоре с клиентом?

3. Какие варианты решения можно предложить?

4. Когда необходимо привлечь руководителя?

Возможное решение (обсуждение с командами)
· выслушать клиента, не перебивая;

· признать факт неудобства;

· уточнить обстоятельства ситуации;

· предложить варианты решения в рамках полномочий;

· при необходимости пригласить руководителя;

· зафиксировать причину конфликта и принять меры, чтобы избежать повторения.

Задание 6. «Менеджерское решение» (10 минут)
Цель: развитие навыков разрешения проблемных ситуаций  и принятия коллективных решений.
Время: 10 минут.
Материалы: карточки с ситуацией и заданием, бумага, ручки

Ситуация: Ваша команда должна организовывает студенческое мероприятие -спортивный праздник. И тут выясняется, что возникают проблемные ситуации (командам выдаются проблемные ситуации -случайный выбор).

Проблемные ситуации (по 1 на каждую команду):
1) Один участник команды не выполняет свою работу. Что делать?

2) До мероприятия осталось два дня, а часть материалов не готова.

3) Участники не могут договориться между собой.

4) Бюджет мероприятия оказался меньше запланированного.

5) Мероприятие посетило меньше людей, чем ожидалось.

Обсуждение (5 минут): Команда должна предложить решение и объяснить его.

Задание 7. «Общий рисунок» (10 минут)
Цель: развитие согласованности действий и творческого взаимодействия.
Время: 10–15 минут.
Материалы: большой лист бумаги А3 на каждую команду, маркеры (фломастеры)
Ход игры: Команда получает тему общего рисунка (вытаскивает случайным образом)
· «Идеальная студенческая группа»;

· «Команда будущего»;

· «Успешная организация»;

· «Наш колледж через 10 лет».
· «Наша студенческая группа»
Каждый участник по очереди добавляет элемент к общему рисунку. 
Условие: Нельзя заранее договариваться о том, что именно он будет рисовать дальше.

Обсуждение (5 минут)
· Легко ли было учитывать идеи других?

· Возникало ли желание изменить чужой рисунок?

· Как достигать общего результата при разных взглядах?

4. Рефлексия. (5 минут)
Участники отвечают на вопросы:
· Что было самым сложным?

· Как распределение ролей повлияло на результат?

· Какими качествами должен обладать хороший руководитель?

· Что важнее для команды: лидер или сотрудничество?

Ведущий делает вывод: Успешный менеджмент строится на цели, планировании, ответственности, общении и умении работать с людьми.
Рефлексия «Моя роль в команде» — 5 минут (пока подводятся итоги)
Каждый участник завершает одну фразу (можно заранее написать на доске):
· «Сегодня я понял(а), что…»

· «В команде я могу быть полезен(на), потому что…»

· «Мне хотелось бы развить в себе…»

5. Подведение итогов. Награждение. (5 минут)
Критерии оценки команд: 
1)
Соблюдение тайминга заданий

2)
Распределение обязанностей

3)
Оригинальность и креативность идей, творческий подход
4)
Командное взаимодействие

5)
Качество презентации ответов команд в обсуждении

Бланк оценки команд (по 5-бальной системе»)

	Задание игры
	Команда 1


	Команда 2
	Команда 3
	Команда 4
	Команда 5

	1. Мы- команда!


	
	
	
	
	

	2. Построй башню


	
	
	
	
	

	3. Спасательная экспедиция


	
	
	
	
	

	4. «Конфликт между руководителем и подчинённым» 
	
	
	
	
	

	5. «Клиент недоволен обслуживанием»

	
	
	
	
	

	6. «Менеджерское решение»


	
	
	
	
	

	7. «Общий рисунок»


	
	
	
	
	

	Итоги


	
	
	
	
	

	Место (Номинация)


	
	
	
	
	


Победителем игры «Я — руководитель: учимся управлять командой» становится команда, набравшая наибольшее количество баллов (Диплом Победителя игры). 
Номинации:
· «Лучший лидер» (личная номинация);

· «Самая инициативная команда»
· «Самая дружная команда»;

· «Самая креативная команда»;

· «Лучшее управленческое решение».
